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Unternehmensleitbild der Seniorenbetreuung Haus Blandine
-- Zu Hause ist, wo sich jeder Tag mit Leben fullt —

Die Seniorenbetreuung Haus Blandine KG ist eine private Pflegeeinrichtung in der
Gemeinde Beckingen, erbaut im Jahre 2004, im Ortsteil Duppenweiler, am Ful3e des
Litermont.

Die Seniorenbetreuung Haus Blandine KG ist eine gemald Versorgungsvertrag
anerkannte und von den Pflegekassen zugelassene stationdre Pflegeeinrichtung mit
65 Betten zur vollstationaren Pflege sowie 4 Betten zur Kurzzeitpflege.

In Anlehnung an unsere Namensgeberin Schwester Blandine handeln wir auf der
Grundlage eines christlichen und ganzheitlichen Menschenbildes.

Wir verstehen uns als kompetenter Dienstleister auf dem Pflegemarkt.

Qualitat der Dienstleistung, Qualitatsentwicklung und — sicherung sind die Basis
unserer Arbeit.

Bewohner
Der Bewohner steht im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Unsere Vision ist es, den sich uns anvertrauenden Menschen gemald der Goldenen
Regel so zu behandeln, wie wir es selbst gerne erfahren mochten.

Alles, was ihr wollt, dass euch die Menschen tun, das tut auch lhnen ebenso.
(Lukas 6,31)

Offentlichkeit

Zu Hause ist, wo sich jeder Tag mit Leben fullt

Die Seniorenbetreuung Haus Blandine KG ist ein offenes Haus und ist integriert in
die gesellschaftlichen Strukturen der Gemeinde.

Wir pflegen gute Beziehungen zu Angehorigen, Freunden und Bekannten unserer
Bewohner.

Die sozialen Kontakte und die Integration unseres Hauses in das Dorfleben werden
gefordert durch die einladende Umgebung, unser Café, sowie durch Teilnahme an
Veranstaltungen. Regelm&Rig im Haus angebotene Gottesdienste und andere
Festlichkeiten stehen auch Aul3enstehenden offen.

Angehorige, Freunde und Bekannte achten wir als Personlichkeiten, die eine
gemeinsame Geschichte mit dem Bewohner haben. Als solche sind sie in unserem
Hause jederzeit herzlich willkommen. Wir férdern und erhalten die Beziehungen zu
den Bewohnern. Winsche und Anregungen besprechen wir gerne mit ihnen,
maoglichst zusammen mit den Bewohnern.

Eine jederzeit offene Kommunikation ist uns von grol3er Wichtigkeit.



Zu allen altersspezifischen Fragen beraten wir gerne, auch im Umgang mit Behdrden
leisten wir unburokratische Hilfe und Unterstitzung. Wir sind immer direkt flr sie da.

Die Sorge um das Wohlergehen unserer alteren Generation ist eine offentliche
Aufgabe, die von allen verantwortlichen Institutionen und von den Bilrgern getragen
werden muss. Um dieses Bewusstsein zu foérdern bedarf es einer aktiven
Offentlichkeitsarbeit.

Als stationdre Einrichtung engagieren wir uns deshalb in den entsprechenden
Gremien und Arbeitskreisen. Die Seniorenbetreuung Haus Blandine KG ist Mitglied
im bpa.

Mit den Stellen und Diensten, welche ebenfalls in der Verantwortung fur das
Wohlergehen unserer é&lteren Generation stehen (z.B. Heimaufsicht, MDK,
Kostentrager) gehen wir offen um und unterstiitzen deren Arbeit bestmdglich. Dies
gilt auch fir die Zusammenarbeit mit dem Heimbeirat.

Qualitat

Wir verpflichten uns, qualitativ anspruchsvolle Leistungen zu erbringen, die im
Rahmen der wirtschaftlich vorgegebenen Strukturen stets den aktuellen
Entwicklungen und Erkenntnissen angepasst werden.

Alle Mitarbeiter sind dazu aufgefordert, Althergebrachtes zu hinterfragen und
Verbesserungsvorschlage und Ideen einzubringen. Trotz gré3ter Sorgfalt kdnnen
gelegentlich Fehler auftreten. Sie bieten uns Gelegenheit zur Verbesserung durch
konstruktive Analyse und Entwicklung gemeinsamer Losungen. Wir wissen, nicht nur
Fehler sondern die Ursachen von Fehlern mussen beseitigt werden. Wir sind uns
bewusst, dass das Bedurfnis nach Vertrauen gegeniber den Anbietern von sozialen
Dienstleistungen in der Offentlichkeit wachst. Qualitat ist nicht allein objektiv
messbar, sondern Qualitdt hangt entscheidend von der subjektiven Bewertung der
erbrachten Dienstleistung ab. Wir lassen uns in Die Karten schauen! Die objektive
und subjektive Komponente der Qualitat wird in unserer Einrichtung bericksichtigt.
Wir werden extern regelmalf3ig Uberprift im Rahmen der Qualitatsprifung nach § 114
SGB Xl, sowie durch den MDK. Intern fihren wir regelmafig Bewohner-, Mitarbeiter-,
und Angehorigenbefragungen durch. In unserem Qualitatsmanagementhandbuch
haben wir alle Richtlinien zur Qualitatssicherung festgehalten. Unser Ziel ist es, die
gesetzlichen Anforderungen an die Qualitat zu erfullen und ein hohes Mald an
Kundenzufriedenheit zu schaffen. Wir wissen, dass die Qualitat unserer
Dienstleistung auch von der Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen (Arzten,
Therapeuten, Sanitatshausern, Apotheken usw.) abhangt. Wir sind bestrebt, unsere
Qualitatsmalistabe in vertrauensvoller Zusammenarbeit mit anderen Dienstleistern
zu erbringen und schlieBen daher Kooperationsvertrage ab, die sich an unseren
Leitlinien und Mal3stében orientieren.

Mitarbeiter

In der Gemeinde Beckingen sind wir einer der grof3ten Arbeitgeber. Wir stehen in der
Verantwortung, unseren Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten, auch
bilden wir aus. Wir férdern im Rahmen unserer Méglichkeiten eine gute personelle
Ausstattung.



Eine verantwortungsvolle Dienstplangestaltung unter Berucksichtigung der
Bedurfnisse unserer Bewohner soll unseren Mitarbeitern einen gesunden
Arbeitsplatz mit gutem Arbeitsklima bieten. Die Mitarbeiter der Seniorenbetreuung
Haus Blandine KG verstehen sich als Teil einer Gemeinschaft, welche die
Atmosphére unseres Hauses préagt. Die fachliche Qualifikation wird mit regelmafiger
Fort — und Weiterbildung geférdert. Unsere Mitarbeiter weisen sich aus durch eine
hohe soziale Kompetenz. Dies befahigt sie, sich in andere hineinzudenken und
hinein zu fiihlen. Unsere Mitarbeiter wissen: Nicht der Bewohner muss dankbar sein
fur unsere Hilfe, sondern wir sind dankbar, dass er unser Haus gewahlt hat. Die
Begegnung und die Zusammenarbeit der Mitarbeiter untereinander, sowie zwischen
Mitarbeitern und Vorgesetzten ist gepragt durch Stimmigkeit, Wahrheit, gegenseitiger
Achtung und Wertschatzung, orientiert an den Grundsétzen eines dyadischen
Fuhrungsstiles. Durch das Arbeiten in Teams und der Mdglichkeit zur Mitgestaltung
von Arbeitsprozessen fordern wir die Identifikation mit unserem Hause. Von unseren
Mitarbeitern erwarten wir einen freundlichen Umgang, volle Einsatzbereitschaft,
Verantwortungsbewusstsein, Zuverlassigkeit, Verschwiegenheit und Identifikation mit
unserem Leitbild. Unsere Mitarbeiter pragen das Bild der Seniorenbetreuung Haus
Blandine KG durch korrektes und freundliches Auftreten auch in der Offentlichkeit.

Organisation und Flhrung

Neben gesunden, betriebswirtschaftichen Uberlegungen ist vor allem ein
partnerschaftliches und loyales Vertrauensverhéltnis zwischen der Geschéftsfiihrung,
der Heimleitung und den Mitarbeitern als auch unter den Mitarbeitern von grof3ter
Bedeutung.

Klare Zustandigkeits — und Kompetenzregelungen sind in unserem Organigramm
festgehalten. Vorschriften und Anweisungen werden auf ein zweckmafiges Minimum
beschrankt, so konnen die vielseitig vorhandenen F&higkeiten der einzelnen
Mitarbeiter voll zum Tragen kommen. Gemeinsam werden Zielvereinbarungen
erarbeitet, mit denen sich die Mitarbeiter identifizieren kénnen und sich fiir deren
Erreichung einsetzen. Damit alle Mitarbeiter ihren Aufgaben gerecht werden kénnen,
ist die rechtzeitige Information Uber MalRnahmen, Entwicklungen und Ergebnisse
unerlasslich. Alle Entscheidungen sind transparent. Um den notwendigen
Informationsaustausch zu sichern, werden regelméRig Besprechungen durchgefuhrt,
von denen Protokolle erstellt werden. Die Einsicht in die Protokolle ist eine Holschuld
der einzelnen Mitarbeiter.

Schlussbetrachtung

Wir sind ein modernes Dienstleistungsunternehmen im Sozialbereich. Gerade
deshalb missen wir auch im Bereich Pflege und Begleitung wirtschaftliches Handeln
und Umweltfaktoren bericksichtigen.

Grundlage unseres Handelns bietet dieses Leitbild.
Wir winschen uns eine kreative Umsetzung in die Praxis.
Die Konzeption ist nicht starr und unveranderlich, sondern wird in geeigneten

Abstanden uberprift und den zeitgemalien Gegebenheiten angepasst.

Jeder ist aufgefordert, an der Weiterentwicklung mitzuarbeiten



